Dossier 2019/00408

RECLAME CODE
CONMMISSIE

Beslissing van de Reclame Code Commissie

In de zaak van . Marktplaats B.V., gevestigd te Amsterdam, klaagster,

tegen : Mr. Pastatalk B.V., h.o.d.n. Pakkie, gevestigd te Utrecht, adverteerder.

De procedure

Klaagster (hierna: Marktplaats) heeft bij brief van 12 juni 2019 bezwaar gemaakt tegen de
hierna te noemen uitingen.

De klacht is in behandeling genomen op 21 juni 2019.
Adverteerder heeft verweer gevoerd bij brief van 1 juli 2019.

De Reclame Code Commissie (hierna: de Commissie) heeft de klacht behandeld in haar zit-
ting van 18 juli 2019.

Marktplaats is ter zitting vertegenwoordigd door J.W. te Gussinklo, bijgestaan door mr. J.
Reus, advocaat, die het standpunt van Marktplaats hebben toegelicht en vragen van de
Commissie hebben beantwoord. Adverteerder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijk-
heid haar standpunt ter zitting toe te lichten.

De bestreden uitingen

Ter zitting is vastgesteld dat de klacht is toegespitst op de volgende uitingen op de website

www.pakkie.nu:

A. het bij de ‘veelgestelde vragen’ opgenomen overzicht van de verschillen tussen de dienst
'Pakkie’ van adverteerder en de dienst ‘Gelijk Oversteken' van Marktplaats.

B. het gebruik van het woord- en beeldmerk van Markiplaats op diverse plaatsen op de
website.

C. de mededeling “Pakkie wordt vertrouwd door gebruikers van: Marktplaats {...)” op de
homepage van de website.

De bij de klacht overgelegde afdrukken van de uitingen zijn in kopie aan deze uitspraak ge-
hecht.

De kiacht

Het standpunt van Marktplaats, 2o0als weergegeven in de schriftelijke klacht en bij de monde-
linge behandeling, wordt als volgt samengevat.

Sinds 2017 biedt Marktplaats haar gebruikers de dienst ‘Gelijk Oversteken’ aan. Als gebruik
wordt gemaakt van deze dienst, dan wordt het door de koper betaalde aankoopbedrag tijde-
lijk vastgehouden op de derdenrekening van Gelijk Oversteken, totdat de koper meedeeh dat
hij Zijn aankoop heeft ontvangen. Op dat moment wordt het aankoopbedrag naar de verko-
per overgemaakt. Dit bedrag wordt ook aan de verkoper vrijgegeven in het geval de koper
niet binnen 7 dagen meedeelt of het pakket is ontvangen. Adverteerder biedt sinds 2018 de
betaal- en bezorgservice ‘Pakkie’ aan die gebruikt kan worden op verschillende online plat-
forms. Adverteerder maakt op haar website reclame voor haar dienst Pakkie door te verwij-
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zen naar en te vergelijken met Gelijk Oversteken van Marktplaats. Volgens Marktplaats zijn
de uitingen, kort samengevat, oneerlijk en misleidend en is sprake van ongeoorloofde verge-
lijkende reclame. Per uiting licht Marktplaats de klacht als volgt toe.

Ad uiting A. Vergelijking Markiplaats en Pakkie

Bij de Veelgestelde vragen op de website www.pakkie.nu is in de vorm van tekst en een 1a-
bel antwoord gegeven op de vraag “Wat is het verschil met Marktplaats Gelijk Oversteken?”
Marktplaats maakt bezwaar tegen de volgende onderdelen van deze uiting:

a) “Geschikt voor”

Achter “Geschikt voor” staat dat Gelijk Oversieken alleen geschikt is voor Marktplaats, terwijl
Pakkie geschikt wordt genoemd veor Marktplaats en Facebook. Door de geschiktheid van
Pakkie voor meer platforms als positief verschil te presenteren, wordt miskend dat Gelijk
Oversteken naar zijn aard beperkt is tot Marktplaats omdat het voor Markiplaats ontwikkeld
is. Er wordt in de uiting onjuiste en onvolledige informatie gegeven of gesuggereerd over de
aard en de voornaamste kenmerken van Gelijk QOversteken.

b) “Delen via”

In de tabel staat dat Gelijk Oversteken alleen kan worden gedeeld via Marktplaats, terwijl bij
Pakkie naast Marktplaats ook Facebook, VWhatsApp en e-mail worden genoemd. Voor dit
onderdeel geldt ook dat de beperking tot Marktplaats, gezien de aard van Gelijk Oversteken,
logisch is en niet negatief, zoals wordt gesuggereerd.

c) “Afleverpunten”

Bij “Afleverpunten” staat bij Marktplaats een rood kruis en bij Pakkie een groen vinkje met de
mededeling “5.500 afleverpunten”. Deze vergelijking is onjuist en misleidend. Markiplaats
maakt geen gebruik van afleverpunten, nu de gebruikers van Markiplaats zelf de verzendme-
thode bepalen. Pakkie heeft ook geen eigen afleverpunten. De gebruikers van Pakkie zijn
gebonden aan een afleverpunt van DHL of PostNL. Bij Marktplaats bestaat deze beperking
niet, maar kunnen de gebruikers zelf kiezen.

d) “7 dagen wachten op je geld”

Boven de tabel staat: (bij Pakkie} “hoef je als verkoper niet 7 dagen te wachten op je geld”. In
de tabel staat bij Gelijk Oversteken achter “Uitbetaling™: “ongeacht verzending, 7 dagen na
betaling”. De suggestie dat de verkoper bij Gelijk Oversteken van Marktplaats altijd 7 dagen
moet wachten op de vitbetaling is onjuist. Geeft de koper door dat hij het verzonden pakket
heeft ontvangen, dan wordt het betaalde bedrag direct van de derdenrekening overgemaakt
naar de verkoper, ook als dat binnen 7 dagen is. Geeft de koper niets door, dan wordt het
bedrag automatisch na 7 dagen naar de rekening van de verkoper overgeschreven.

e) “Verzendkosten”

In de tabel wordt ten onrechte vermeld dat bij Gelijk Oversteken van Marktplaats, in tegen-
stelling tot bij Pakkie, de verzendkosten voor rekening van de verkoper komen. Marktplaats
is geen partij in de overeenkomst tussen koper en verkoper en bepaalt niet wie de verzend-
kosten betaalt.

f) “Track & Trace”
Bij “Track & Trace” staat bij Marktplaats een rood kruis en bij Pakkie een groen vinkje. De
suggestie dat bij Gelijk Oversteken geen gebruik wordt gemaakt van een track & trace-code
is onjuist. Marktplaats stelt bij Gelijk Oversteken track & trace verplicht om bewijs te hebben
in geval van een geschil over de verzending. De indruk wordt gewekt dat verzending bij Ge-
lijk Oversteken onveiliger is dan bij Pakkie, aldus Marktplaats.
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g) “Zelfde prijs als in de winkel”

In de tabel staat dat bij Pakkie de verzendkosten voor rekening van de koper zijn en in de
toelichting daarbij wordt vermeld: “Zelfde prijs als in de winkel”, Pakkie rekent de verkoopprijs
van een verzendlabel wanneer die in de winkel wordt aangeschaift, maar betaalt zelf het
goedkopere zakelijke tarief. Voor een pakket tot 20 kg rekent Pakkie een prijs van € 6,95,
terwijl een online bestelde verzendlabel van PostNL € 6,50 kost. Deze informatie ontbreekt in
de uiting. Terwijl Pakkie meer rekent voor een PostNL-verzendlabel dan PostNL, communi-
ceert Pakkie dat de prijs die zij rekent hetzelfde is. Marktplaats vindt dit misleidend en in
strijd met waarheid.

h) “Pakkie weet of je pakketje bezorgd is”

Met deze mededeling wordt de indruk gewekt dat de koper bij Gelijk Oversteken moet aan-
geven of hij het pakket heeft ontvangen. Dit is niet juist. Bij Gelijk Oversteken moet de koper
het binnen 7 dagen melden als hij het pakket nief heeft ontvangen. Meldt hij dat niet, dan
wordt ervan uitgegaan dat het pakket is ontvangen en wordt het bedrag aan de verkoper uit-
betaald.

Adverteerder zet in uiting A de eigenschappen van Gelijk Oversteken en Pakkie tegen elkaar
af, hoewel gebruikers de diensten op verschillende wijze kunnen benutten, Daarbij wordt on-
juiste en/of onvolledige informatie gegeven over zowel Marktplaats als Pakkie. Door dit alles
is uiting A onwaar, oneerlijk en misleidend, en daardoor in strijd met de artikelen 2, 7 en 8.2
van de Nederlandse Reclame Code (NRC). Tevens is sprake van ongeoorloofde vergelij-
kende reclame als bedoeld in artikel 13 NRC, aldus Markiplaats.

Ad uiting B. Gebruik van het woord- en beeldmerk van Marktplaats

Op de website wordt reclame gemaakt voor Pakkie door veel, intensief en zonder enige te-
rughoudendheid de naam Marktplaats te noemen en verscheidene beeldmerken van Markt-
plaats te tonen. Door de dienst Pakkie structureel en herhaaldelijk te associéren met (beeld-
en woordmerken van) Marktplaats, lift Pakkie mee op de reputatie en de goede naam van
Marktplaats. In de vergelijking (uiting A) wordt die reputatie vervolgens gebruikt om aan te
geven dat Pakkie nog beter is dan Marktplaats. Door in de reclame op haar website mee te
varen op het imago en het commerciéle succes van Marktplaats, zonder daarvoor enige in-
spanning te leveren, geniet Pakkie oneerlijk voordeel. De vergelijkende reclame is daardoor
in strijd met artikel 13 sub g NRC, aldus Marktplaats.

Ad uiting C. “Pakkie word! vertrouwd door gebruikers van: Markiplaats {...)"

Volgens Marktplaats is de mededeling op de homepage dat Pakkie wordt vertrouwd door ge-
bruikers van Marktplaats, in combinatie met het beeldmerk van Marktplaats, bedoeld om te
suggereren dat Pakkie door Marktplaats en/of haar gebruikers wordt aanbevolen, Deze bewe-
ring is niet op feiten gebaseerd. De reclame is daardoor in strijd met punt 4 van Bijlage | bij de
NRC, omdat niet is voldaan “aan de voorwaarde voor de aanbeveling, erkenning of goedkeu-
ring”. Op dezelfde gronden als vermeld onder ‘Ad B’, acht Marktplaats ook in uiting C het ge-
bruik van het beeldmerk van Marktplaats ontoelaatbaar.

Het verweer

Adverteerder heeft verweer gevoerd, waarbij ze heefi gesteld ‘enkel in te gaan op de punten
waarvan ze denkt deze e moeten weerleggen’. Voor zover relevant voor de beslissing gaat
de Commissie in het hierna volgende oordeel in op hetgeen adverteerder heeft aangevoerd.
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Het oordeel van de Commissie

In het oordeel volgt de Commissie de onder "De klacht” gemaakte indeling van en onderver-
deling binnen de uitingen.

Uiting A. Vergelijking Markiplaats en Pakkie

1.

Uiting A betreft een in de vorm van een tabel weergegeven overzicht van verschillen tussen
de dienst ‘Pakkie’ van adverteerder en de dienst ‘Gelijk Oversteken’ van Marktplaats. Deze
uiting is te beschouwen als vergelijkende reclame in de zin van artikel 13 NRC en zal daar-
om aan dit artikel worden getoetst. In artikel 13 NRC is bepaald dat vergelijkende reclame,
wat de vergelijking betreft, is toegestaan indien de reclame voldoet aan de onder a t/m h ge-
noemde voorwaarden.

2.

De Commissie heeft begrepen dat Pakkie en Gelijk Oversteken een andere werkwijze en
gebruiksmogelijkheid kennen. Bij Gelijk Oversteken van Marktplaats wordt het door de koper
betaalde aankoopbedrag tijdelijk vastgehouden op de derdenrekening van Gelijk Overste-
ken, totdat de koper meedeelt dat hij zijn aankoop heeft ontvangen. Op dat moment wordt
het aankoopbedrag naar de verkoper overgemaakt. Dit bedrag wordt ook aan de verkoper
vrijgegeven in het geval de koper niet binnen zeven dagen meedeelt of het pakket is ontvan-
gen. Gelijk Oversteken is een eigen dienst van Marktplaats en kan alleen op dat platform
worden gebruikt. Pakkie is te gebruiken op Marktplaats, maar ook op verschillende andere
online platforms. Bij Pakkie maakt de verkoper een betaallink aan en stuurt deze naar de ko-
per. Zodra de koper heeft betaald, stuurt Pakkie de verkoper een verzendlabel met een track
& trace-code, waarmee het pakket via PostNL of DHL naar de koper kan worden verzonden.
Twee dagen na aflevering bij de koper wordt door Pakkie het aankoopbedrag overgemaakt
naar de verkoper.

3.
Uitgaande van de hiervoor geschetste werkwijze van Gelijk Oversteken en Pakkie, komt de
Commissie tot de volgende beoordeling van de verschillende elementen van de tabel.

4,

a) “Geschikt voor” en b) “Delen via”

Het is feitelijk juist dat de dienst Gelijk Oversteken alleen gebruikt en gedeeld kan worden op
Marktplaats, terwijl Pakkie geschikt is voor meer online platformen en ook via meer kanalen
gedeeld kan worden. Dat deze verschillen logischerwijze voortvloeien uit de aard van de
twee diensten, zoals Marktplaats aanvoent, betekent niet dat de consument docr deze bewe-
ringen wordt misleid. Daarom wordt de klacht die is gericht tegen de onder a) en b) genoem-
de mededelingen afgewezen.

c) “Afleverpunten”

In de tabel wordt door een rood kruis bij Gelijk Oversteken en een groen vinkje bij Pakkie ge-
suggereerd dat de werkwijze van Pakkie met afleverpunten een voordeel is ten opzichte van
de werkwijze van Gelijk Oversteken. Deze suggestie wordt nog versterkt door het aantal van
“5.500 afleverpunten” dat bij Pakkie wordt vermeld. Van een werkelijk voordeel van Pakkie
op dit punt is echter niet gebleken. Bij Gelijk Oversteken zijn koper en verkoper immers vrij
om de wijze van verzending van een pakket te kiezen. Zij kunnen ook verzending via een af-
leverpunt van PostNL of DHL afspreken, maar zijn daartoe, anders dan bij Pakkie, niet ver-

plicht.
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Nu in de uiting onder ¢) een voordeel voor Pakkie wordt gesuggereerd waarvan in werkelijk-
heid geen sprake is, wordt de gemiddelde consument op het verkeerde been gezet ten aan-
zien van een van de voornaamste eigenschappen van Pakkie als bedoeld in artikel 8.2 aan-
hef en onder b NRC. Omdat de gemiddelde consument hierdoor ertoe kan worden gebracht
een hesluit over een transactie te nemen dat hij anders niet had genomen, is de uiting mis-
leidend. Dit leidt tot het oordeel dat de uiting onder ¢) in strijd is met artikel 13 sub a NRC,
waarin is bepaald dat vergelijkende reclame wat de vergelijking betreft gecorloofd is op
voorwaarde dat deze niet misleidend is in de zin van de NRC.

d) “7 dagen wachten op je geld”

Boven en in de tabel wordt gesteld dat de verkoper bij Gelijk Oversteken “ongeacht verzen-
ding” altijd 7 dagen moet wachten op zijn geld, terwijl bij Pakkie de uitbetaling 2 dagen na
bezorging plaatsvindt. Bij verweer heeft adverteerder aangevoerd dat de genoemde termijn
van 7 dagen is gebaseerd op “meerdere consumentenraviews” en “reacties op de service
van Marktplaats via social media”. De Commissie acht deze argumenten onvoldoende om
als onderbouwing te kunnen dienen voor de stellige bewering dat een verkoper bij Gelijk
Qversteken altiid 7 dagen moet wachten op uitbetaling, wat afwijkt van de hiervoor beschre-
ven werkwijze van Gelijk Oversteken. Marktplaats heeft voldoende aannemelijk gemaakt dat
direct uitbetaling aan de verkoper plaatsvindt nadat de koper, binnen 7 dagen, de goede ont-
vangst van het pakket heeft gemeld. De mededeling dat de verkoper bij Gelijk Oversteken al-
tijd 7 dagen moet wachten op uitbetaling, is daarom niet correct.

e) “Verzendkosten”

De mededeling dat bij Gelijk Oversteken de verzendkosten voor rekening van de verkoper
komen, is in haar algemeenheid niet juist. Vast staat dat koper en verkoper bij Gelijk Over-
steken zelf kunnen afspreken voor wiens rekening de verzendkosten komen. Het verweer
van adverteerder dat de gebruiker van Gelijk Oversteken door de 2% servicekosten die
Marktplaats vraagt altijd duurder uit is dan bij Pakkie, snijdt in dit verband geen hout. Dat
sprake is van servicekosten betekent immers niet dat over de verzendkosten geen afspraken
kunnen worden gemaakt door de betrckken partijen. Overigens worden de servicekosten ook
in de tabel als apart element genoemd.

f) “Track & Trace”

Door bij “Track & Trace” achter Gelijk Oversteken een rood kruis te zetten, wordt gesugge-
reerd dat bij Gelijk Oversteken het gebruik van een track & trace-code niet mogelijk is.
Marktplaats heeft voldoende aannemelijk germaakt dat dit niet juist is. Track & trace is niet
verplicht bij het gebruik van Gelijk Oversteken, zoals bij Pakkie wel het geval is, maar is wel
nodig om bewijs te hebben in geval van een geschil over de verzending.

Door de hiervoor geconstateerde onjuiste mededelingen in de tabel met betrekking tot het
moment van uitbetaling aan verkoper (uiting d}, de verzendkosten (uiting e) en track & trace
(uiting f) gaan deze uitingen gepaard met onjuiste informatie als bedoeld in de aanhef van ar-
tikel 8.2 NRC. Omdat de gemiddelde consument hierdoor ertoe kan worden gebracht een
besluit over een transactie te nemen dat hij anders niet had genomen, zijn de uitingen d), €)
en f) misleidend en om die reden in strijd met artikel 13 sub a NRC.

g) “Zelfde prijs als in de winkel”

Marktplaats vindt het misleidend dat volgens de uiting voor de verzending van een pakket

bij Pakkie dezelfde prijs als in de winkel moet worden betaald, en daarbij niet wordt vermeld

dat Pakkie de verzendlabels voor een lager tarief inkoopt en dus op deze labels verdient.

Deze klacht kan niet slagen. Niet is weersproken dat de prijs die Pakkie in rekening brengt

overeenkomt met de prijs die in de winkel van PostNL geldt. Dat het online bestellen van een
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verzendlabel wellicht goedkoper is dan in de winkel, doet niet af aan de juistheid van de me-
dedeling “zelfde prijs als in de winkel”. Het kan niet misleidend worden geacht dat in de ver-
geliking niet wordt vermeld dat een gedeelte van de betaalde verzendkosten tot de verdien-
sten van Pakkie behoren.

Op grond van het voorgaande wordt de klacht die tegen uiting g} is gericht, afgewezen.

h) “Pakkie weet of je pakketje bezorgd is”

Deze mededeling staat bij “Uitbetaling”, die volgens de tabel bij Pakkie 2 dagen na bezorging
plaatsvindt. Het is voldoende duidelijk dat de mededeling "Pakkie weet of je pakketje be-
zorgd is” dient als nadere toelichting op het moment van uitbetaling “na bezorging”. Deze
toelichting betekent geen verdere misleiding bovenop het hiervoor reeds (bij uiting d) gecon-
stateerde onjuiste en misleidende karakter van de mededeling over het moment van uitbeta-
ling bij Gelijk Oversteken.

De tegen uiting h) gerichte klacht wordt daarom afgewezen.

5.
Uiting B. Gebruik van het woord- en besidmerk van Marktpiaats

Het bezwaar van Marktplaats tegen het gebruik van haar naam en beeldmerk op de website
van adverteerder kan niet slagen. De verwijzingen naar Marktplaats zijn bedoeld om duidelijk
te maken dat Pakkie op Marktplaats gebruikt kan worden, zoals ook door middel van beeld-
merken wordt verwezen naar andere online platformen waarop Pakkie te gebruiken is. In dat
licht bezien kunnen de verwijzingen naar Marktplaats (met gebruik van woord- en beeldmerk)
niet worden beschouwd als uitingen die een oneerlijk voordeel opleveren in de zin van artikel
13 sub g NRC. De tegen uiting B gerichte klacht wordt daarom afgewezen.

6.
Uiting C. “Pakide wordt vertrouwd door gebruikers van: Markiplaats (...)"

De mededeling dat Pakkie wordt vertrouwd door gebruikers van Marktplaats is door adver-
teerder onderbouwd met de bewering dat een significant deel van de gebruikers Pakkie op
Marktplaats gebruikt. Het gebruiken van Pakkie houdt echter niet automatisch in dat de dienst
wordt vertrouwd, terwijl dat in de uiting wel wordt gesuggereerd.

Naar het oordeel van de Commissie is de uiting op de homepage "Pakkie wordt vertrouwd
door gebruikers van: Marktplaats” dubbelzinnig ten aanzien van de voordelen van Pakkie als
bedoeld in artikel 8.2 aanhef en onder b NRC. Omdat de gemiddelde consument hierdoor er-
toe kan worden gebracht een besluit over een transactie te nemen dat hij anders niet had ge-
nomen, is deze uiting misleidend en daardoor oneerlijk in de zin van artikel 7 NRC.

7.
Op grond van het voorgaande wordt als volgt beslist.

De beslissing

De Commissie acht de reclame-uitingen aangeduid als ‘uiting A sub ¢, d, e en T in strijd met
het bepaalde in artikel 13 sub a NRC.

De Commissie acht de reclame-uiting aangeduid als ‘uiting C’ in strijd met artikel 7 NRC.
De Commissie beveelt adverteerder aan om niet meer op een dergelijke wijze reclame te
maken.

Voor het overige wijst de Commissie de klacht af.
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Partijen hebben, voor zover Zij in het ongelijk zijn gesteid, de mogelikheid tegen deze uit-
spraak beroep aan te tekenen bij het College van Beroep, onder gelijktijdige storting van
het voor de behandeling van het beroep verschuldigde bedrag.

Het beroepschrift dient binnen 14 dagen na dagtekening van deze uitspraak in het bezit te
zijn het College van Beroep, waarvan het secretariaat gevestigd is te Amsterdam.

Het postadres van het secretariaat is: postbus 75684, 1070 AR Amsterdam.

De voorzitter De secretaris
= /“‘-__ oy . Al é
Mr. R.H.C. van Harmelan Mr. S.L. Brons

Gewezen door mr. R_H.C. van Harmelen, voorzitter, en mr. M. van Breda, drs. L. Moeke,
mr. M.E.C. Pernot en B. Velthuis, leden,

Amsterdam, 8 augustus 2019



BIJLAGE 1 DE VERGELMKING MET MARKTPLAATS GELIJK OVERSTEKEN

Screenshot van https://pakkie.nu/veelgestelde-vragen/ d.d. 15 mei 2019:

Wat is het verschil met Mavktplaats Gelijk Oversteken? o~

Een belangrijk verschil is dat wij de pakketdiensten van DHL en PostNL hebben gekoppeid aan de dienst, Je
hoeft dus niet als koper zeif aan te geven dat het pakket is aangekomen, Dit voorkomt vees Verwarring en
gast oplichting tegen.

Daarnaast fs Pakkie goedkoper. is Pakkie te gehruiken voor alle marktplastsen en haef je als werlsoper niet 7
dagen ta wachten ap je geld. fen vitgebreider ovarzicht vind je hieronder.

® @

Betaling viaiDeal v v Pakikie is macey tificernd voor ifeal
Geschikt voor 2 2 f Vioor alfe ptformen
Delen via 2 2 f®es Te deden sia 2 fouw Kanaten
Ine. verzending x 4 Vi Fostidl, & DHL
Afleverpunten x v 5 300 2everpunten
Track & Trace X ~ Stadsard met Pakkie anp
Verzekering > e Woor transpontschade
Witbetaling ongeacht  wachtop Pakkie weet of pakketie beaned &
verzending, verzendlng.
7dagenna 2dagenna
betaling  bezurging
Verzrenditosten woor voor Zelfde prijs als ine de vrakel
verkaper kaper
Sevvicekasten €040+2% Geen

Rekemvoorbeeld: Stel je verkoopt fe Sony Plavséation 4 voor €350 Bj Marktplaats betsal jo € 7 40servicekosten. b Paldie
betaal j= geen servicekoshen,
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BIJLAGE 2 RECLAME WEBSITE PAKKIE.NL

edehands (ver)kopen.

@ Marktplaats

I4 Pokciia peebirullot vooe verkopen wis Markiplaals
Loy (el el peen pakid wat ahpiben o Pardret e it WAk BRA
wimepl ik 0 b i vistende e Komlomn I (i - biget

Keertje Pakkie uitproberen?

Pakkie wordt vertrouwd door gebruikers van:

© Mackiplaats  Instagram facebook {DKOOPPLEINKL  tweedeands & 1weakers

Hoe deel Je een Pakkle betaaltink op Marktplaats? A

Dit ic heet maickelijk, Start een Pakkie - dit kan zowal de koper als verkoper doan - en deel de bilavwe Pakkie
Tink door op de Marktplaats knop te klikken,

Wia deze knop kom je direct in het berichlenoverzicht van Marktplagts, waar jede link kan delen.

Waarom wordt op Marktplaats soms de Pakkie betaallink anders weergegeven? ~

Marktplaats heeft een extra bericht toegevoead om te waarsehuwen voor fraudubeuze betaalinstanties.
Erg goed dat z& dit gedaan hebben, deze waarschuwing komt bij elke gedeelde weblink welle bagint met

“htips/f.
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Algemene vragen

Wat is Pakkie?

Lonagr wnegen otz tbveedehands (verlicopen. Dat a0 je met Pakkie, de betsal- en bezorgsenvice voor
hweedehands. [Teb je een deal gernzakl op Tweakers. Faceboghk of Macktplsats? S1uur e2n betaalverzoekle
naar o koper., krilgdaarma direct oen track & tracewerzendlabes van DHL of PoseNL. hat geld staat
ondertussen veilig en je ziet real-time waar het pakicet)e bs. De uitbetsling windt plasts na de Lezorglng
Makkelilk en veillg, voor 2owel koper als verkoper!

Een Pakkie kan gestart wordan doar zowel de verkaper als koper. de verzendkosten wardan betaald dogr
de kaper,
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Algemene vragen

Wat is Pakkie?

Zander zorgen lefs tweedehande {varlkapen. Dat doe Je met Pakhle. de betaal- en bezorgsardice voor
iwendshands. Heb @ ean deal gzemaaktop Teweakers, Facgbaok of Markiplasts? Stuur een betaalverzookje
nagr de koper, krijg #adrna divect een track & trace verzendlabel van DHL of PostNL. hat geld stast
ondartussan velllg en Je zlet real-time wasr het pakketle is. De uitbetaling vindt plaats ns de bezorging.

P akkelifl en vellig, voor zowel koper als verkaper!

Eerr Paklde ken gestart worden dogr 2owel de verkoper als koper, de verzendkosten wovden beatasld door

da kaper.
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WWat dne Jo aks verkopear? ~

Met Pokkia kun je {tweedehands) spullen die je wilf vericopen laten werzendan en e
vrapgprils ult lsten betaken.

Dit gaat als velgt:

Je maakt ean betaallink aan en stuurt die door naar de kaper. Dit kan een koper ziin
waarmee je een tleal hebt gesloben opeen platform v het varkopen van
tweedehands spullen, denk bifvoorbeeld apn Facebook, imtayram, Markiplaats of
aBay.

Let even op of j& hat product wiel kan verzenden, & geldt nameal |k een maximale
langte en een mavimasl gewlcht. Andars vam zowel grcte Pakkies ak brisvanbus
Pakkles, Producten die meer dan €500 waard ziJn kua je {nog) niet verzenden, dit
omdat de verzekeringsmaakschaopij dit nfel toelaat,
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Wat doe je als koper? ~

Bij Pakkie kit Jo vailig je tweedehands aankopen betalen en faten bezorgen,

Dir gaat als wolge:

Waarje de deal ook hebt pesloten, denk aan Faceboak, Instagram, Markdpéasts of
eBay. vraag aan de verkaper of hilzi] het vl ver sturen vig Fakkie, Dan weet de
varkopar zeker dat hij/zi| het atgecproken geld krijgt en dat fljje het pakketje ferijgk,
Zodra j een betaallink kijigt van de verkoper. kun Je met deze link via iDeal batalen
aan Stichting Pay.nl, onze partner. Claar staat het geld stzat dan veiliz op te wachten
totdat het pakkat vellig bezorgd s,

Na cte hetaling krijgt de verkoper aen berichije en antvangt van ong een ver zendiabel,
Dit verzendlabel bevat eenunicke track & trace code zodat wij je op de hoogte
kunnen houden van het verzandproces, VanaF het moment dat het pakietie Is
sangenomen donr de pakketvervoerder (PosthE of DHL |s het verzekerd vaor
transpartschade, Ook als bet pakketje nlat aankemt. Ns ontvangst hebie 2 dagen de
el o te ek kenof het klopt wat Je entvanzen hebt.

i aar besef wel g5t de 3ankoop een afspraak is die fe maakt met con andere
consument, Ondaitks dat wij de verkapet pas betalen ap het moment dat [e het pakket
wntvangen habt.en datjo 2 dagen de tijd hebt om je basteling be controler e, mgken
sl mcan ondordent it WERE S paiver picliiogen lussen o en de

verkoper. le voert de betaling dus uit ni eigen risico,

Dat betekent ook dat ie orodocten allean torig mag aaven of terug kan sturen 21z de
verkoper dat goed vindL Alleen als er jets onverwachts mis is met je aankaop, kun je
de verkoper een berlchtie sturen en via de emall rontart mat an< asnemen. Wi
proberen vervolgens t helpen bij het vinden van sen oulussing.

IMaar hopelijkk komt het product avereen met wat je had verwacht en kunnen wl het
geld overmaken naar e verkopers
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Wat doe je als koper? ~

Blj Paklie kun je veilia je twesdshands aankopen betalen en laten bezoreen,

Dvit gaat als wolgt;

Waar fe dedeal ook hebt gesioter, denk aan Facebook. Instagr am, Marktplaats of
@Bay. vrasg aan de varkoper of hij/zi] hat wil versturan via Fakkie. Dan wast de
verkoper zeker dat hil/zIf hat afgesproken zeld keijgt en datjij je het pa kkelle krilgt,
Zodia je een betaallink kiijgt van de verkoper, kun je met deze link via iDeal betalan
san Stichting Pay.nl, anze pertner. Daar staat het geld sisat dan vellig op te wachten
tordat her pakket vellig herargd ls,

Ha de hetaling krijgt de verkoper een berichbie n ontuangt ven ons sen verzendiabel.
Cii verzendlabel bavat een unieke track & trace coge rodat wij je op de hoogte
kunnen houden van het verzendproces, Vansf het mament dat het paldee tjzis
#argenonien Joor de pakketvervoer der (PostL of DHL) is hat verzekerd voor
transportschads. Ook als het pakketje nlet aankomt. Na entvangst hab je 2 dagen de
i am te belkidflken of het koot wat le ontvangen hetit.

Maar besefwet Jat de aankoop ceh afapraak is die je maakt met een andere
consiment. Ondanks dat wi de verkaper pag fietalen op het moment dat je het paicket
cntyangen hebe. en dat fo 2 dagen de tijd helst om je bestelling te controleren. makan
wij geen onderdeel vit van de eventuele lleverings)verplichtingen tussen jou en da
verkoper. 1e voert de betaling dus oit op eigen rislca.

Diat batekenl ook dat je praducten allsen terug mag geven of lerug kan sturen als de
warkoper dat goed vindL Alleen als er iets onverwachts mis 15 met je aankoop. kun Je
ike verkoper een berichtje sturen en via de emait contact met ons opnamen. Wij
oroberen vervalgens te helpen bif het vinden van sen oplossing,

kdaar hopefijk kamt bet product overeen met wat |o had verwacht en kynnen wii het
geid overmaken naar de varkopers
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