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RECLAME CODE
COMMISSIE

Beslissing van de Reclame Code Commissie

in de zaak van : Publieke Innovatie B.V., gevestigd te Oude-Tonge, klaagster,
tegen : Booking.com B.V., gevestigd Amsterdam, verweerder.

De procedure

Klaagster (hierna ook: Hotelsterren) heeft bij brief van 5 september 2018 bezwaar
gemaakt tegen de hierna te noemen reclame-uitingen.

De klacht is in behandeling genomen op 25 september 2018.

Verweerder (hierna ook: Booking.com) heeft bij e-mail van 22 oktober 2018 verweer
gevoerd.

De Reclame Code Commissie (hierna: de Commissie) heeft de klacht behandeld ter
zitting van 15 november 2018.

Klaagster is ter zitting vertegenwoordigd door T. Adam-van Straaten, C. van der Weide,
L. Verschiere, F. van Smaalen, mr. E. Janssen (advocaat) en de heer H. van der Kooij
(van Koninklijke Horeca Nederland). Booking.com is niet verschenen.

De bestreden reclame-uitingen

Het betreft de aanprijzing van 14 hotels in Nederland op de website www.booking.com,
voor zover achter de naam van deze hotels 2, 3 of 4 sterren zijn afgebeeld.

Kopieén van de (14) uitingen zijn aan deze uitspraak gehecht.
De klacht

De klacht wordt als volgt samengevat.

Op de website van Booking.com wordt achter de namen van de (14) hotels een
sterrenclassificatie vermeld. De hotels beschikken echter niet over een geldige, door
klaagster uitgevoerde classificatie. Klaagster is de enige officiéle hotelclassificatie-
organisatie in Nederland. Dit betekent dat de hotels evenmin beschikken over een
classificatie die door een andere onafhankelijke hotelclassificatie organisatie is
uitgevoerd. Doordat op het reserveringsplatform van Booking.com ten aanzien van deze
hotels desondanks een sterrenclassificatie wordt vermeld, worden consumenten misleid.
Hotelsterren heeft aan Booking.com een sommatie gestuurd waarin zij (kort
samengevat) eist dat Booking.com het gebruik van de sterren staakt indien deze niet
door een onafhankelijke hotelclassificatie-organisatie zijn toegekend en verder dat
Booking.com het duidelijk vermeldt als zij gebruik maakt van een niet-officieel
classificatiesysteem.
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Het hanteren van hotelsterren is aan te merken als het aanbrengen van een kwaliteits-
of ander soortgelijk label. In de bestreden reclame-uitingen wordt beweerd dat de hotels
aanbevolen, erkend of goedgekeurd zijn, zonder dat aan de daarvoor geldende
voorwaarden is voldaan.

Over haar eigen positie in het hotelsterrenclassificatiesysteem merkt klaagster het
volgende op. Op 1 juli 2003 is de Nederlandse Hotelsterren Classificatie (NHC)
ingevoerd. Deze volgde de Benelux Hotelclassificatie op, die in oorspronkelijke vorm
teruggaat tot 1985. Elke hotelexploitant was verplicht zich te melden bij het
hotelclassificatie-register. Met behulp van de NHC werd een hotel door het Bedrijfschap
Horeca en Catering ingedeeld in één van de vijf sterrencategorieén (of kreeg geen
sterren). Bij de opheffing van het Bedrijffschap Horeca en Catering in 2015 is de
verplichte hotelclassificatie komen te vervallen en is de hotelclassificatie overgedragen
aan Koninklijke Horeca Nederland (KHN). KHN heeft de uitvoering van de
hotelclassificatie vervolgens onder de merknaam ‘Hotelsterren’ uitbesteed aan klaagster.
Sinds 1 januari 2015 kan een horecaexploitant op vrijwillige basis aan klaagster dan wel
aan een (eventuele) andere onafhankelijke hotelclassificatie organisatie verzoeken zijn
hotel te classificeren. Sinds 2017 wordt door klaagster de Europese Hotelsterren
Classificatie (EHC) gebruikt. Klaagster heeft een overzicht overgelegd waaruit blijkt aan
welke eisen hotels moeten voldoen voor een EHC-kwalificatie met 1, 2, 3, 4 of 5 sterren.

De gemiddelde consument is volgens klaagster bekend met het door Hotelsterren
gehanteerde hotelsterrenclassificatiesysteem. Hij zal verwachten dat een hotel dat één
of meer hotelsterren voert, beschikt over de voorzieningen die horen bij het aantal
gevoerde sterren. Bovendien zal hij verwachten dat de hotelsterren zijn toegekend door
een onafhankelijke sterrenclassificatie instelling. Volgens klaagster volgt een en ander
(ook) uit de beslissing van de Reclame Code Commissie van 13 februari 2017 in dossier
2016/00980 (kennelijk wordt hier bedoeld: dossier 2016/00890). In de bestreden uitingen
op de website van Booking.com is geen sprake van een officiéle classificatie door een
onafhankelijke instelling of organisatie. Het aantal sterren dat in de bestreden uitingen bij
de betreffende (14) hotels is vermeld, is door die hotels aan zichzelf toegekend.
Daarvan is consument niet op de hoogte.

Het verweer

Het verweer wordt als volgt samengevat.

In Nederland bestaat geen verplicht classificatiesysteem. Sterren zijn evenmin
merkenrechtelijk beschermd. Het staat hotels vrij om tegen een vergoeding in zee te
gaan met Hotelsterren - een commerci€le marktpartij - of een ander
sterrenclassificatiesysteem te hanteren. Hotelsterren heeft geen monopolie op het
toekennen van sterren. Met deze klacht probeert Hotelsterren het vrijwillige systeem te
laten verworden tot een exclusief sterrenclassificatiesysteem voor Nederlandse hotels.
Dit is een oneigenlijk gebruik van de klachtprocedure van de Commissie, aldus
Booking.com.
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Het is juist dat het College van Beroep eerder heeft geoordeeld over de vraag of een
bepaalde, door een hotel gehanteerde sterrenkwalificatie op de website van
Booking.com gerechtvaardigd was (in dossier 2011/01186). Daarbij heeft het College
overigens overwogen dat “geen exacte invulling van het begrip vier sterren hotel bestaat
en deze invulling bovendien per land kan verschillen”. De huidige klacht gaat echter niet
over de vraag of het aantal sterren dat de betreffende hotels op de website
www.booking.com hanteren lager of hoger zou moeten zijn. Hotelsterren stelt immers
niet dat de kwaliteit van de hotels niet overeenkomt met het aantal sterren die in de
uitingen staan vermeld, maar dat de misleiding hierin ligt dat door de hotels een
sterrenclassificatie gehanteerd wordt terwijl zij niet beschikken over een door
Hotelsterren uitgevoerde classificatie.

Booking.com heeft naar eigen zeggen “een louter faciliterende rol”: zij koopt/verkoopt
geen hotelkamers. De informatie op de website is gebaseerd op de informatie die de
hotels haar verschaffen. Zij zijn verantwoordelijk voor het updaten van de tarieven, de
beschikbaarheid van hotelkamers en andere informatie die op de website van
Booking.com wordt getoond. In de algemene voorwaarden staat dat hotels alle relevante
informatie moeten verschaffen aan Booking.com, waaronder ook het aantal sterren. In
deze voorwaarden staat ook dat het hotel garandeert dat deze informatie waar, accuraat
en niet misleidend is. Verweerder hanteert tevens een betrouwbaar reviewsysteem,
waardoor consumenten een goed beeld krijgen van de kwaliteit van de accommodaties.
Van misleiding van de zijde van Booking.com is daarom geen sprake.

Na de ontvangst van de sommatie van Hotelsteren heeft Booking.com de betreffende
hotels op de hoogte gebracht van hetgeen Hotelsterren verlangt. Een aantal hotels heeft
naar aanleiding daarvan laten weten bezig te zijn met een aanvraag bij Hotelsterren.
Een aantal hotels heeft echter ook laten weten dat het kwalificatiesysteem van
Hotelsterren geen verplicht systeem is en dat zij gerechtvaardigd zijn tot de
sterrenclassificering die zij op de website hanteren.

De mondelinge behandeling

Klaagster heeft haar standpunt mondeling toegelicht aan de hand van een pleitnota.
Voor zover van belang wordt op deze toelichting teruggekomen in het oordeel van de
Commissie.

Het oordeel van de Commissie

1. Beoordeeld moet worden of de sterrenaanduiding van 14 hotels op de website van
Booking.com misleidend is.

2. Booking.com heeft in haar verweer aangevoerd dat met deze klacht de
klachtprocedure van de Commissie oneigenlijk gebruikt wordt. Volgens Booking.com
probeert Hotelsterren op deze manier een monopolie te krijgen op het uitdelen van
hotelsterren, terwijl er geen verplicht systeem is op dit gebied voor Nederlandse hotels
bestaat en er dus evengoed een ander sterrenclassificatiesysteem gehanteerd mag
worden. Klaagster stelt met haar klacht echter aan de orde of Booking.com de
consument in de uitingen misleidt door op haar website achter bepaalde hotels sterren
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te vermelden, die niet door klaagster zijn toegekend. Die vraag dient door de Commissie
aan de hand van de Nederlandse Reclame Code (NRC) te worden beoordeeld. Dat
klaagster, althans volgens Booking.com, zelf een strategisch belang heeft bij deze
procedure maakt dat niet anders.

3. Booking.com heeft verder aangevoerd dat niet zij, maar de hotels die op haar website
adverteren verantwoordelijk zijn voor de bestreden uiting. De Commissie voistaat in dit
verband met te verwijzen naar eerdere beslissingen waarin over soortgelijke verweren
van verweerder is geoordeeld, waaronder dossiers 2011/01186, 2013/00852 en
2014/00251. Daarin is geoordeeld dat de diensten van verweerder wezenlijk verder
strekken dan enkel een advertentieplatform zijn waarop derden accommodaties
beschikbaar maken voor reservering en waarop consumenten een reservering kunnen
maken bij de accommodatie van hun keuze. De handelsactiviteiten van Booking.com
blijven niet beperkt tot het enkele doorgeleiden van informatie van derden. Verweerder
verricht op basis van die informatie een zelfstandige handelspraktijk. Dit brengt mee dat
verweerder (mede) verantwoordelijk is voor de informatie die op haar website wordt
getoond.

4. Verder overweegt de Commissie als volgt.

5. In de uitingen zijn de sterren, zonder enige toelichting, direct achter de hotelnaam
geplaatst. Door deze opmaak van de uitingen, met de in het oog springende sterren, ligt
het voor de hand dat de consument bij zijn keuze voor een hotel laat meewegen hoeveel
sterren bij de naam van dat hotel zijn vermeld. Daaraan doet niet af dat niet bij iedereen
bekend zal zijn over welke faciliteiten een hotel moet beschikken om in aanmerking te
komen voor één, twee of meer sterren. De gemiddelde consument zal verwachten dat
een hotel met 3, 4 of 5 sterren meer comfort zal bieden dan een hotel met 1 of 2 sterren,
ook al is hij er wellicht niet mee bekend waar dat “meer comfort” concreet uit bestaat.
Dat de gemiddelde consument zich bij zijn keuze voor een hotel laat leiden door het
aantal sterren, vindt ook bevestiging in het feit dat op de website van Book.com gefilterd
gezocht kan worden op hotels met een specifiek aantal sterren. De gemiddelde
consument zal daarbij verwachten dat de toekenning van sterren volgens objectieve
maatstaven plaatsvindt, en niet dat hotels zichzelf, naar eigen inzicht, sterren
toekennen, zoals kennelijk het geval is bij de 14 hotels in de bestreden uitingen.

6. Verder is van belang dat in de uitingen geen nadere toelichting bij de sterren wordt
gegeven. Nu de gemiddelde consument niet zonder meer zal begrijpen of verwachten
dat het hier om sterren gaat die door het hotel aan zichzélIf zijn toegekend en enige
toelichting op de betekenis en waarde bij de sterren ontbreekt, is sprake van
onduidelijke informatie in de zin van artikel 8.2 aanhef en onder f van de Nederlandse
Reclame Code (NRC). Omdat de gemiddelde consument er bovendien toe kan worden
gebracht een besluit over een transactie te nemen, dat hij anders niet had genomen, is
de uiting misleidend en daardoor oneerlijk in de zin van artikel 7 NRC.

7. Dat Booking.com naar eigen zeggen een betrouwbaar reviewsysteem heeft waardoor
de consument weet waar hij aan toe is, doet hier niet aan af. De waardering van de
gasten staat los van de gewekte verwachting met betrekking tot de faciliteiten.

8. Gelet op het bovenstaande wordt als volgt beslist.
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De beslissing

De Commissie acht de reclame-uiting in strijd met artikel 7 NRC. Zij beveelt verweerder
aan om niet meer op een dergelijke wijze reclame te maken.

Partijen hebben, voor zover zij in het ongelijk zijn gesteld, de mogelijkheid tegen deze
uitspraak beroep aan te tekenen bij het College van Beroep, onder gelijktijdige storting
van het voor de behandeling van het beroep verschuldigde bedrag.

Het beroepschrift dient binnen 14 dagen na dagtekening van deze beslissing in het bezit
te zijn van het College van Beroep, waarvan het secretariaat gevestigd is te Amsterdam.
Het postadres van het secretariaat is: postbus 75684, 1070 AR Amsterdam.

De voorzitter De secretaris

{ i
/-
Mr. R.H.C van Harmelen Mr. A.E. den Hartog

Gewezen door mr. R.H.C. van Harmelen, voorzitter, B. de Bruin, K. Buitenhuis,
mr. R. Oostingh en drs. O. Simonse, leden.

Amsterdam, 6 december 2018
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Accemmodaties
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B EEEN SRS

————————




Bijlage 5.B

Booking

Registreer uw accommodalic

Accommadaties

~Schgveningen > Deals voor Hotel Gevers, Scheveningen (Nederiand)

Hom= > MNederand > Nederland<s wos

Kamerinformatie & prijs Faciliteiten Huisregels De kieine lettertjes Gastheoordelingen (198)
e : .
Hotel Gevers  Sicans =30

G We bieden dezeifde prijs. O Gevars Deynostweg 1362 2588 agen Nederland — Geweldige locatie - {eon kaart G We bieden dezeifde prijs.

Zoek

Bestemming / accommodatiensam

Erg goed

L 198 becardelingen

“

Schaveningan Ee De tust, en hetis nat alsof je thns
bant Pnma sfeer,
Incheckaastum 1 >
i =
| 2aterdag & okiober 2018 ~
Untcheckdatum
tela PRI -
<1 z0ndag 7 oktober 2018 v Pau! T Nemsedand
1 nach
2 volwasszien - 9.0
Geen kindar v 1 kames ~

[ merats voor werk @

Zoek

75 personen zoeken op dit moment ' 4 | B = :
een plex in Scheveaingen J FM‘ ﬂ
Ml o B

=732l &




Bijlage 5.A
Booking

Accommodaties

Registreer uw accommodatie E Inloggen

Zoek

Besterniming / acconynodatienasim:

Hote! Gevers, Gevers Deynooby The
incheckdatum
g zateraaa © oktober 2018 v
Uitcheckdstum
= zond: g 7 okiober 2018 e
G e
2 volwassenan L%
Geen ki a 1 kamer v

Ik reis voor werk @

Zoek

Filter op:

Uw budget
40 - € 50 per nacht T
€50« € 100 per nacht 28
€ 100 - € 150 per nsche 56
€150 - € 200 pur 39

C€ 200 + per nacht 33

Aantal sterren
Sudget 1

Setazibare luze

72.

Hotel Gevers, Gevers Deynootweg, The Hague, Netherlands™:

Hotel Gevers, Gevers Deynootweg, The Hague, Nethariands is tepfavoriet op onze site bij reizigers op
de door u geseiecteerde data (72% gereserveerd).
‘en kunnen hoger zyn dan nonmaal, probeer daarom opmauw te zoeken met andere data

73 accommodaties gevonden - inclusief 22 super deals!

_ nze toprenzes

Hotel Gevers
@ Scheveningen [ nd -« Teon op kaart BHG kmvan Hotel Gevers
- Gevers Deynootwery H

conen kijken momenias!

: > en
CEPEISOCNSKIME! mea

€ 165

§ kames viij op anze site!

Bekijk onze laatste beschikbare kamers >

£rg goed (R
ederiznd - Toon op kaact BH 1 2.310 beoordefingen

‘Hotel

yneotweg, The Hague, Nethedanas

€ 130

Encliiees ooyl




Bijlage 6.A

|
moox-:m Registreer uw occommodatie | E E

Accommodalies

Nomx . Bastion Hotel Utrecht, Mauritiuslaan, Utrecht is topfavoriet op enze site bij reizigers op de door ¢

Bestemming / accommodatienaam: geselecteerde data (78% gereserveerd).
, , qm Tig: Prizen kunnen hoger zijn dan normaeal probeer daarom opnieuw (e zoeken met andere data.
Bastion Hotel Utrecht, Maurit

inchackdety
i - “"Bastion Hotel Utrecht, Mauritiusiaan, Utrecht”: 34 ?E?m%

zaterdaq ¥ september 2018 v . . ..
accommodaties gevonden - inclusief 10 super deals!

el f | . :
2 zondsg 2 septermber 2018 B 4 Dnze togkeures _ gste prys eerst 1 Bevordenn
1 oacht . o
o Open de kaart om Juheid i
2 volwassenen v
Geen kinder Bastion Hotel Utrecht Goed [
Q Utreunt, Medeartand - Toon ap ksant nmc ket van T Bastion Hotel 1.353 rdetingen
- Utrecht Mauntusizan Utrecht”)
1] ot ress voor werk @ : e
3 persanza kukan momentes!
tn da afgeranen b 15 Xeer gereservesrd
o |
ad
Tweepetsoanskamer met 2 aparie bedden me
Filter op £rg gewild! — €75
Uw budget Belkijk onze laatste beschikbare kamers >
€ 50 - € 100 per nacht i
£ 100 - € 150 per nacht
€150 - € 200 per nacht 1§
€ 200 + per nachi 14 Van der Valk Hotel Utrecht IQQ-.-.——A 89
© Utrecht, Nedertand ~ Toon op kaarr B3 km van “Bastion Hotel 1.024 becordelingen
Aantal sterren Utrecht, Maurtuustaar Utrecht™
Standaard 2
Comfart s
| ]
Betazibare fuxe 17 i .
0 Dere sccommodatie heeft de verwachtingen van $5% van de beoordelaars waargemaakt of
Hat reusie van de zalmy 1 ovestratfen
Geen dacsificate &
- AL




Bijlage 6.B
Booking RO ... W oo |

Accommadaties

Home » Nededand & groonte Utreebt > aotels o larerny 0y Uesls voor Gasbion Hotei Usreent INevderdenal

Hamerinformatie & prijs

Bastion Hotel Utrecht Ve

< We bieden dexelfde prijs. O sdsunhiusiaan 1 35746 L1 Utrecht Nederland - Goede locatic  toon kaart

Faciliteiten Huisregels De kleine iettertjes Gastbeoordelingen (1.371)

Emoe

& We bieden dezeifde prijs.

B 0 ksvs van Bastion Hotel Utrecht, Mauritiusiaan, Utrscht, Netherfands

Zoek ~
Besterining / accommadatianasm: A — %me /4

Bastion Hote! Yirecht Rauritiusiaan, U i
De accommaodatie was verder

tncheckastum )
f niets pp aan te merken,
+ raterdag 1 seplembe; 2018 v b
Utcheckdatum
s g -
. Zendaq 2 septernber 2018 v
1 nacht
2 volwassenen ~
Geen Kinger v 1 Kamer v

]tk reis voor werk (§)
Zoek

w@ 42 personien zoeken o chi prament
een plek in Utrecht -

A o A e 0 A b Bl [ R s vl Rl




Bijlage 7.A

mooxmzm = slreer uw accommodat E E

Accormodaties

Malie Hotel Utrecht, Maliestraat, Utrecht is topfavoriet op onze site bij reizigers op de door u
geselecteerde data (79% gereserveerd).

qw Tip: Pryzen kunnen heger zijn dan normaat probeer daarom opnieuw te zoeken met endere dala,

b saterdag 1 septembes 2016 v "Malie Hotel Utrecht, Maliestraat, Utrecht": 35 accommodaties  kam{rgave
. ‘ mm<o:am:-mnn_:mmmdﬁwm:wmqamm_m_

Uncheckdatum
-Jr zondag 2 sepiember 2013 ~ ? Onze topikeuizs d_ Laagste pojs eers? _ Becordeling & prijs Steren v Afstand van herk¢nningsount
| |
1.nacht ,
DUYIT van & cht, Matiestraat
2 vohwassenen v
Geen kinder v 1 kamer - Malie Hotel Utrecht

i~ Toon op kaart na ken van ‘WMake Hotel Utrecht

Maiiestraat |Hrache')

__ I reis voor werk @

2 persenen kiken roomentee:

in de afgeiopen &1

Tweapersoonskamer met 1 of & pedden &

€140

Nog 5 kamers voif op onze site!

Bekijk onze laatste beschikbare kamers >

Uw budget
' €30 - € 100 per nacht 9 i
¢ 100 - € 150 per nacht 22|
-

- ) Hotel Oorsprongpark Geed [
£15G € 200 per nacht 16 | 1385 beoordelingen | IN
00 ' | Q Utrechi, N lard  Toon op kaart BB(0,3 km van "Mane Hotel ’ 9
: . . - SR
A per nachit BN Utrocht Maimetrost Utrecht')

Aantal sterren | Spen ot 7 ke gere

] - |
Standaard z Tweepersoonskamer wam € 115
Comfort 1w | Erg gewild - stechts 3 over ap onys site}

_ . A

Betaalbare fuxe 12 |
Hat neysje van de zaim T
Geen classificatie i0 Bekijk onze laatste beichikbare kamers >




Bijlage 7.B

Rugestreer i cammadatia

Meome  » MNederland 3 prosinas Urecht > s> [esls voor Malie Hotel Utrecht (Nedeiisnel

H Kamerirformatic & prijs Faciliteiten Huisregels De kicine letterties Gastbeoordelimgen (844)
Malie Hotel Utrecht () Sewetatiy voor swee cxgers B3RO0

& We bieden dezelfde prijs. Q oiiestraat 2

2L Uirecht Nederiand - Geweldige locatie  1oen kaart G We bicden derelfde prijs.

Zoek

Bestemming / Accommaodatipnssm. qu mOmﬂ_ 8.4
844 peoordelingen
Make Hotel Utrecht, Maliestraat, Uires

inchechkdatiim

.r_r zaterdag 1 septemiber 2018 v

Kleinschalig “schattiq® hotel op
een prma focatie.

sl
zondag 3 september 2078 L
¥ o
2 volwassenen v
Geen kinder v 1 wamer v
! e reis voor werk @)

va. 48 personen zoeken og dit morent
cen plek in Utrednt




Bijlage 8.A

Booking

Accommodaties Viuchten Autovernugr

{
| Registreer uw accommodatie : E Inloggen

Luchthaventax's

Jko reizen o

Amsterdam

w0, theater, gezinsvrien

F) LAY a4 Amsteridam dzakd o i Ssn

Byrena e m Toon meer

Zaoek

Bestemming /f accommadatienaanm:

Amsterdan

incheckdatum
1 raterdgzq i september 2018
Urtchackviatim

el

fancdsch

i

1

xmmnﬁou«cwcm

83% van de accommodaties in Amsterdam is niet beschikbaar voor uw data op onze site. Heeftu
overwogen in de huurt te verblijven?

Hoofddarp

Badhoevedory
62% goedkoper

&

estemmingen in de

z. zondag 2 saptember 2018

Vnach.

2 volwassanen

Gaen knder v i Kamei

L i rels voor werk ®

titter op
Uw budget
€50+ € 100 par nacht 3
€100 - €150 parm 28
€ 150 - € 200 per nachl 25
£ 200 = per necht 8 Bastselier
I ——

Afgtand tot kel centrum _4 Top beoordeeld _

* Beoordeiing & onys —

Beoordeling [
1.083 beoorddlingen [N

v 2 wep 2618 (1 nachy)

>

Deze accommodalie is witverkocht of onze sit€ voor uw data, 13 1 sep UTE

wel beschikbaar, maar raken mogehjk snel vitverkocht:

2 geg 4 sep 5 sep

~3sep 3

¥ nocht zo - ma I nachi, Gi— wo

Heerlijk

6.418 beoardelingen

© Aniois Soon ap kaart BE m van

Wedtnoart Amsterdam -




Bijlage 8.B
Booking

Accommodaties

> Noeerd-Hallend

G We bicden dexelfde [: 5158

Zoek
Bestemming / accommodatienaam!

Amsterdam

Incheckdatum

ity -
1 esterdsg 1 sentember 2018 w

Uitcheckdatiom
i
L 7ondag 2 september 2018 v
1 nacht
J votwassenen -
~ b kamer ~

£t rens voor werk @)

138Y personan 2pekes o ¢ moment
een pled iy Amsterdam

@

mado

Hotel Titus City Centre

0

Registreer uw accommodatie Registreren E

ki Amstergam Y Amsterdam U

m > Deals vons Hotel Titus City Cantre Aretierdam (Negerland)

Kamerinformatio & prijs Faciifteiten Huisregels e ieine lettertjes Gastheoordelingen (1.081)

EXSoe

G We bicden dezelfds prijs.

-4 Seweldig voor twiee reizigerns

<he 74 amstergam Centram 1017 P

aidam. Nederland - Geweldige locatie  toon kaart

m.oma 7.0

hepardsiinoen

QeETT

nt location, clean yoom,
great wiew of canal - perfect hotel
€ {or a solo traveller b

™




Bijlage 9.A

Accommiadaties

Registreer uw accommodatie | E

Inloggen

Zoek

Bestemming /‘accommodatenaam:

Nova Hotel, Nieuwezyds Voorburgwal

Incheckdaim
.r.w. donderdag 15 november 2., v
Litchechdatum
m-% vnjdag 16 november 2012 v
1 et
2 volwassensn v
Geen kinder v 1 kamer ~
i & reis voor werk @

Uw budget
€0 - § 50 pas nacht 5
1§ 100 par nacht
€ 1) - F 150 per nacht 28%
E 150 - €200 per nact 7T
€ 202 + per nacht e
Aantal sterren
Buil 19
Standaard Gt
Cemfart 14

“"Nova Hotel, Nieuwezijds Voorburgwal, Amsterdam™: 503
accommodaties gevonden - inclusief 96 super deals!

h Beoordeting & prys - Sterren «

orburgwal, Amst

i

Erg goed [P0

2.033 beoordelingen i

Teon op kaart B0

: mAmsterdam, fvs
tote! Nieuwezijds Voorburgwel, Amsterdam”)

Kkm van

& personen kyxen momenteel

4 'R

i

Twrepsrmoonskamer met 2 aparts padcen G

€195

Ing fusaef onithijt

Eray gewiid  stechts 1 ovey op onze sitel

Bekijk onze faatste beschikbare kamers )

Roni apartment

Erg goed
Q Amsteedam Centrum A 16 breuideing 4

N

ssterdam, Naderiand - Too

xeact B0
wm van “Novs Hoter Neeuwszyds Yoorburgwal, Amsterdsm’)

Locatie 9.5

1 of 2 Bedden dedn
Erq gewild - slexhis T over op anze site!

.,ﬂf.&mﬂum_‘wocm»w,ﬂw.wﬁ or m

€195

E

B&B Kalverstraat

Q Amsterdam Centrumi Amsierdan |

Heerlijk [P

145 beocidslingar

tand - Toon op kaart




Bijlage 9.B

Booking _ Regitreram sccommoai: | [N ([N

Accommodaties

3 Neoord=Holland > h=le

e > Amngtesdare Contrum > Deait ennr Noen tlotel, Amsterdam {(Nederandi

Kamennformatie & prijs Faciliterten Huisregels Gastheoordelingen (Z2.044)

Nova xOﬂm_ H 1 Gediag vour tres rezigens Check beschikbare data o 0

& We bieden dezelfde prijs. o Nieyweryes Voo 2 0TE Asmstardars Centrum, 1012 RS &mstergom Nedesiang G e bieden desrifde prijs.
Uitstekende focatie  teon op Kaarnt

Check beschiltbare data

3 R T . W
Zoek

Bestemmung 7/accammodatienaam:

oed Bg
unaen
. s EmcFrE=mE 0

Ligging witstekend | Onthyt zeer

J G4

amsterdan

Incheckdatum goed ! Verzorgde kamers !
V.

—

1y Zaterdag 15 september 2018 v
Urtcheckdatum

..,...L.u zondlag 16 september 4018 v
¥ nacht

¢ wohwassenen ~ R .

Uitstekende locatie!
Geen knder v 1 kamer <

.k reis vaor werk i)

24 personen zoeken op dit moment
een piek in Amsterdam

1.524

.AMVM




Bijlage 10.A
Booking E—

mmoedaties

The College Hotel, Roelof Hartstraat, Amsterdam, Netherlands is topfavoriet op onze site bij reizigers
BaTeNININg ./ aCCOMMOBatienasm: mN op de door u geselecteerde data (82% gereserveerd).

Tip: Frizen kopnen hoger zijn dan normast probesr daarom oprieuw te 2oeken met andere data.
The College Hotel Roelo® Hartstraat, &

incheckdstum
H.. “The College Hotel, Roelof Hartstraat, Amsterdam, ?;.Qasa

zatercag 1 septembar 2018 v . .
Netherlands™: 268 accommodaties gevonden

Ustcheckdatum
s i _ X 1 i . - ! - . .
- zondag 2 seplembe~ 2018 ~ Onze topkeures Laagste prys eerst Beoordeling & pujs | Stereen @ tstand van heckeaningsount s
Vnacht ;
Hotel, Roelor Haristraal, Amsterdars,
? volwassenen v

Geen kinder v

The College Hotel Erg goed

“AGer

o Amsterdam Sud-Zud Amsterd Negerland - Toon op ka3 Bo

tn van “The Coltege Hoter Roetof Hartstraat, Amsterdam, Nethertands”)

T e ris voor werk @

Nom_n i perzoan kijkt momentesi

Laatste reservenng: 2 vur geleden

Twesnersoonskamer met 1 of 2 badicen da €282

e Erg gewild  slechts 2 over op nnze site!
Filter op

Bekijk onze laatste beschikbare kamers )
Uw budget
% 50 - £ 100 per nacint 7
£ 100 € 150 per pacht 47
€150~ § 200 par na 105 Hostel Cosmos Amsterdam Beoordeling Y8
200 ¢ per nacht 229 Q Amsterdorn Qud-Zwd Amsterdam, Nederdand ~ Teon ap keart @ 1.480 beoordelingen
0,2 km van “The College Hotel, Roglof Hartsiraat, Qmsierdam
Aantal sterren Metherlands™y
' Budget S . .
A de afgeiopen 0 el ¥ vesr geresenvard
‘ Standaard 14 i .
L ) lweepessoonskamer met 2 aparte bedden dem € AWN
Comfornt 7| flog 1 kamer wij op onze site!
" Betaalbsre luxe 7s |
|
! Het neusie van ae zalm 2 | Bekijk onze laatste beschikbare kamers >




Bijlage 10.B

Booking

Regiddrecr uw accommadatic

Home > Nedesrlangd > Nowrg-Heliand

& We bieden dexelfde prifs.

Zoek
8estemming’/ accommodatienaam:

amstergam

Inchecidetum
- zalerdag 1 septemiber 2018w

m—
. Tondag 2 seplemiber 2078 v
1 nachit
7 yolwassenen v
Gean k w 1 kamer v

1} mreis voor werk ()

« 5,

>

een plak in Amsterdam

¥ bolele gy demsly

> Amsterdam Qug-Tuid > Deals voor The Coliege Hote! Amsterdam iNedertand)

Kamerinformatie & prijs Faciliteiten Huisregels De kieine lettertjes

The College Hotel

O Rostef Hartstraat 1, Amstardsm Oud Zuid 1071 VE Amsterdam Nederana -
Geweldige locatie - toon kaart

/:__ Geweldig voor twee rowigers

1562 personen roeksn op ditmement_____ [N

Gastheoordelingen (308)

E300

G We bieden dezelfde prijs.




Bijlage 11.A

Booking

Accommodaties

Zoek
Bestemming / accommodatienaam:

Hotal V Nesplein Mas, Amsterdam

inchedkdatum

s donderdaqg 15 november 2.

Uitchuckiatum
el vrijdag 16 november 2018

7 nache.

2 volwassenen

Geen kinder 1 kamer

¢ reis voor werk (@

Filter op:

Uw budget

€0 - € 50 per nacht
& 50 - € 100 per nacht
€100 - € 150 per nachn
€ 150 - € 200 par nacin

€ 200 + per na

| Aantal sterren
Sudget
Standaard
Comfart

Getzalbare luxe

93
253
278
316

19

—2
W
WO

uz
el

“Hotel V Nesplein, Nes, Amsterdam”: 504 accommodaties

gevonden - inclusief 96 super deals!

[
| Onze togkeuzes Lzagste prigs serst 7 Beoordaling & cris

Sterren

otai Vv Nespl

Hotel V Nesplein

Q Amsterdam Centrum Amsterdarm Nederdand - Teor op k

Nesplein, Nes, Amsterdam™

1 perzoon kikt momentee!

Laatsiz reservenng: 3 vul geleden

Jweepersonnskamer met t of 2 bedden s

Rokin Hotel

<] Amsterdam Cen

Fantastisch ¥
-t gl
<@ 1.748 beoordelingen g
o Locatie 9,7

Belijk onze laatste beschikbare kamers )

rAmsterdam, Nededand - Tocn on kaart a

Afstard van Acrkznningspunt

Neo Amsterdam te vingen

€271

Goed

2.371 bevordelingen

n Nes, Amsterdam '}

3 personen kijken momantset

in de algelopen & uur & ke Geresevesrd
Tweepersoonskamer met 1 ¢f 2 bedden &
Fig gewild - sechits 4 ovan op onze site!

ENCATENVI gk

o eak vandaag cog

Beldjk onze laatste beschikhare kamers >

Manikomio

s Amsiends

an op ksart - Viak

Locatie 9,3

€ 169

Inchusaef eotodji

Heerlijk

reaosdelingen




Bijlage 11.B
Booking R Sl << [l oo

modaties

Home > Nederland > Npowd-Holland > batels :n At

dars > Awsigrdem Cen > Dealsaogr Hiotel V Nesglen Amsterdam { tand}

Kamerinformatie 8¢ prijs Facilsteiten Huisregeis De kieine lettertjes Gastbeoordeiingen (1.740)
Check beschikbare data -
Hotel V zmwv—ﬂmw— TR CGeesidin vour twee rerzigers Check beschikbare data ° e
& We bieden dezeifde pris. O fes 46 Amsterdam Ceplrpm, 1012 KD Amsterdam MNadesiand - & We bieden dezelfde pris.

Uitstewende locatie  toon op kaart
Zoek
Bestemming /7 accommodatienaam:
Amsterdam

Incheckdatum
.r._. zalerdag 15 september 1018 ~
thicheckdaturn
o

<

zondag 16 september 2018
1nacmt

2 vobwasseren N

Geen kingor 1 kamer -

{_| k reis voor werk @
Zoek

Q 1,835 perconen zoeken op dit moment
een plek i amsterdsm




Bijlage 12.A
Booking < | regireer i arcommonnic | [ [

Accommodaties te - aventax!'s

Nom—A j Fletcher Hotel-Restaurant Nautisch Kwartier, Mastspoor, Huizen is topfavoriet op onze site bij
gestemnng / accommodatienast’ reizigers op de door u geselecteerde data (77% gereserveerd).
. y - qq Tigr # n kunnen hooer 2yn dan normaal, probear daarom opnleuw te zooken met andere data
Fletcher Hotel-Restausan: Ivautisch Kw
Incheckdatian R R
i esg s e v Fletcher Hotel-Restaurant Nautisch Kwartier, Mastspoor, Kaarnegave
zaterdag 1 septembe 2018 R .
Huizen": 20 accommodaties gevonden
ustcheckdatum
2 zondag 2 september 2078 v Qnze top Lasgste prijs cers | feocideling & pris | Sterven
— L - -
1 saam
Cpe VeI G ik
2 volw v Ll
Geen under 1 kamer ~ .
- Fletcher Hotel - Restaurant Nautisch Erg goed 3.0
K » 1.191 beoordelingen M
| K reis voor werk @) wattier

Q Huzen, Negerand

o op keart B0 km van “Fletchsr Hote
Restaurant Nautsch wartier Mastspoor Huzen”)

pecsoen kijkt momeantes!

qrresgrvaeed

Uw tudget

€ 119

irg gewild!

B

7 £ 50« €963 per nacht 12

€ 160 - £ 150 per nacht (K] Cre st te

€950 €209 pet nacht 9 - .
_ ¢ B e nach ! Bekijk onze laatste beschikbare kamers >

"E200 rperng

Aantal sterren
Standaard 2

Comfort 3 mﬂm momﬂ 8,4
< hesordehngen
Betaathare luxe

-t

|
|
|
|
|
|
Geen classiticsiia 7 4

L Online batalen




Bijlage 12.B
Booking - [romon e | (Y (D

Accommodaties Viuchten Autoverhiigg Luchthavents

Home  » Nedesnag > NoordHolland » Heti > 1 1l wren > Deals voor Flzioh aurant Mautiscn Kwarter, Huzen IHaderland}

foh

H Kamperinformatio & prijs Faciibeibes Huisregels De kicine letterties Gastbeoordelingen (7.187)
Fletcher Hotel - Restaurant Nautisch Kwartier E (v 1)

& We bisden dezelfde prijs. & We bieden dezelfde prijs.

anu - Geweldige fgcatie - toon kaart

Zoek
Besternming Faccommodatienaan m«@ mom& B

Hnzen

incheckdatyay

1ggIng. g

1 Zaterclas o september 2018 v

Uttcheckdatum
Fme

angag 2

centember 7018 “ i

2l
Tinacht
2 voiwassenen v
E
Geen nder v kamet ~

Ltk rels voor werk @

w1 Z0eli oo dit moment sen
Zen

S VR ST

ILHH%‘IJIHEFFFEE[




Bijlage 13.A
Booking = [ omconnoen | ([ ([

Accommodaties ventaxi's

Nom_A Bastion Hotel Amsterdam Amstel, Verlengde van Marwijk Kooystraat, Amsterdam, Netherfands is
Bestemming / accommodatiensam: ¥ mw topfavoriet op onze site bij reizigers op de door u geselectearde data (83% gereserveerd).

T Prgzen kunnen hoger zyn dan nosimaal, probeer daarom opiieuw te zosken met andare data,
Bastion Hote! amsterdam Amstel v

Incheckdatum . .
- ; “Bastion Hotel Amsterdam Amstel, Veriengde van Marwijk .
© zaterdag 1 september 2018 ™ N : ,x,uuq?oau.\m
Kooystraat, Amsterdam, Netherlands”: 256 accommodaties
e evonden
...-r zondag 2 september 2018 w Q
1 nadm __ Beaordzling & pris 4 SHerren v
2 yolwassenen ~

gaE van

enkander v 1 kamer v

Bastion Hotel Amsterdam Amstel Goed
3.6489 beoordelingen

. tkreis voor werk @

{2

"Hastion

Zoek

strsat

in de alfgeiopar

Tweepersoonskamer mei 2 sparte &

| Uw WCQ@D# m:.M m\wﬁimm&w ﬁ .—w m
| €50 - € 100 per naciht 4 |
| = = | Bekijk onze laatste beschikbare kamers >
€ 100 - €150 per nag 3q |
€ 150 - € 200 per R a8
€ 200 + pernachl 224
Annital sterren The Movement Hotel - Bijlmerbajes Goed [
A 0 Amsterdam O Pﬁmww,.quwah@,lm«wf? ;- ioon op kaart | - Held nepardelingen ]
. B engde van Marwijk
Standsard i Koaysitazt fHmsierdam, Netherands™) - Vigk by de eeten
Comfort 75 .
| 4 personen
| | Betaalbare luxe 70 S g iy
| ¢
Het neusje van da 25

£ 143




Bijlage 13.B
Booking = [y o | (Y (Y

Acconmmodaties Viuchten s ‘ Lucntiigventast's

Hame > Nedetland 5 Noood-Hollend > hotel in Smstorcamn o Desls voor Bastion Notel Amsterdam Amstel Nederland)

g Kamerinformatie & prijs Faciliteiten Huisregels De kleine lettertjes Gastbeoordelingen (3.668)
Bastion Hotel Amsterdam Amstel () Geweldig voor twes reizigers E (o]

wesensnd - Toon kaant & We bicden dezelfde prijs.

& We birden dexeifde pijs.

Zoek

Bestemming / accommodatiznaam:

Goed 7.2

i 508 beoordelingan

amsterdarn Het personeel is erg vriendelijk en
behulpzgam, De sfeer in het hotel
4 en de kwalitelt var de kamers was ¥

boven verwachting voor deze prijs.

Incheckdatum
i zaterdag 1 sepiambe; 2018
Untcheckdatuen

el

zondag 2 september 2018 v

jonst = Nedorian

nacht - [ : = -
2 volwassenen w B Personeel
Gean kinder  w 1 kamer W

L sk reis vaer wer @

q 1.367 peisonen 20eken op dit morment

sen plek in Amsterdam é




Bijlage 14.A
Booking

Accommaodaties Viuchten

Amsterdam

ambavikande hstong van &ms

Zoek

Bestemming / ascommodatienaam:

Amsterdam

Incheckdarmm

rdag 1 september 2018
Ujtcheckdatum

= 2endag 2 september 2018
15 apcht

2 volwass

Gaer knber v i kamer

1 rexs voor werk @

Filter op

Uw budget

G0 - € 150 per nacht

s

150 « € 200 per nachit

33 v ner nacht

Poputaire filters

Zoek

n theater gezinsvriendelijke reizen »

%

'

Registreer uw accommodatie | Regislzeren

zmm_.?.qwmmﬁ

imacht

Toon meer

83% van de accommaodaties i Amisterdam is niet beschikbaar voor uw data op onze site. Heeftu
averwagen in de buurt te verblijven?

Badhoevedorp Schiphet Hoefddor
§2% goudkoper 51% goedkope: 59% guedkoper
y s y Eo 7 ) .

Il

stemimingen i de o

Amsterdam: 240 acconmodaties gevonden

Beoordeling & goys _ Stereen < | Afstand tet het centrum Top beoordeeld

Heerlijk ¥

Crowne Plaza Amsterdam - South )
. 1.573 beoordefinger [N

O Iudeiamsial Amsterdam - Toana ap kaart B(4,3 km van het

3 - Viak b de metro

| %
. _.v_h.__.u

J B 2018 - 10 2 wep al 1 nachit)

sikipaar, maar raken moget]

s

Deze data zijn nog wel besc k snel uitverkocht:

30 aug - 21 sug 3V sun - tsep 3cep -4 sep

¥ rnacht, ma - di

1 nagcht, zo -~ me

Imm-._&.—n 86

<,
5.418 beoardedingen

Urban Lodge Hotel
Q smet 1

oot Anstesdam - Toon op kaart B2 kmovar




Bijlage 14.B

Booking

Accommadatie;

| &
Registieer uw arcommodatie

Home > WNedwslspg 5 Nood-Holland

Check beschikbare data

& We bieden dezelfde pris.

Zoek

Bestemmmg|/ accommodatienaam:

Amsterdam
inchechdatum
L gty
i zaterdag 1september 2078
Unichgckdawm
i~ A _—
zondag 2 september M01E w
1 nacid
2 volwassener ~
Geen knder v § kamer ~

|_Lacireis\vooriwerkig)

G 1,568 personen zoekan opn dn moment
et plek in Amstevdam

>

]

stuisan Amsterdam 3y Dondersne e > Dhests voor Crowne Slare Amsterdam - Soutn (Nederisnid)
Kamennformatie 8 priis Faciliteiten Huisregeis De kicine lettertjes Gastbeoordelingen (1.570)
Crowne Plaza Amsterdam - South Check beschikbare cos @ X2
-m/ Gewelsig vonr twee sengens & We bicden dereifde prijs.

George Gersinvniaan 101, Zutderamstel 1052 MT Amsterdarm, Nederiand - Geweldige locatie  toon kaart
g ¢ g

o o A ke . a

BT RS




