
2 NIEUWE MELDINGEN IN HET RODE OORNIEUWS

Datum: 16 mei 2011
Dossiernr: 2011/00282
Uitspraak: beroep afwijzing media-exploitant
Product /
dienst: opleidingen en cursussen

Motivatie: Misleiding (overig)
Medium: Radio

De bestreden reclame-uiting
�
Het betreft een radio-commercial waarin het volgende wordt gezegd:
�Wie slim is schrijft zich nu in voor een opleiding bij de LOI. Want alleen nog
deze week krijg je een iPod Shuffle cadeau inclusief een audiocursus van een
taal naar keuze. Kijk voor de actievoorwaarden op loi.nl en schrijf je vandaag
nog in.�
�
De klacht
�
Klager heeft zich naar aanleiding van de commercial ingeschreven voor een
cursus bij de LOI. Hij begreep echter geen recht te hebben op de iPod, omdat
de cursus minder dan
� 200,- per maand kost.
�
Klager acht de commercial misleidend.
�
Het verweer
�
Adverteerder heeft verweer gevoerd. Op het verweer zal hierna, voor zoveel
nodig, worden ingegaan.
�
Het oordeel van de voorzitter
�
De voorzitter is van oordeel dat de Commissie de klacht zal afwijzen. Hij
overweegt daartoe het volgende.
�
In de commercial wordt nadrukkelijk gewezen op de actievoorwaarden op de
website. Van de gemiddelde consument kan worden verwacht dat hij, indien hij
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naar aanleiding van de bewuste actie ge�nteresseerd raakt in een cursus,
alvorens zich in te schrijven, eerst deze actievoorwaarden raadpleegt.
Uit de voorwaarden blijkt duidelijk dat men een iPod Shuffle ontvangt bij
opleidingen �met een lesgeldverplichting van � 200,- of meer� (en
overigens niet: � 200,- per maand, zoals klager stelt).
�
De beslissing van de voorzitter�
�
Gelet op het bovenstaande wijst de voorzitter de klacht af.
�
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