
RECLAME VOOR RHUMAFLEX MISLEIDENDNIEUWS

Datum: 12 juli 2011
Dossiernr: 2011/00518
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dienst: (Tele) communicatie technologie

Motivatie: Misleiding (overig)
Medium: Digitale marketing communicatie

De bestreden reclame-uiting
 
Het betreft het inloggedeelte van de website www.t-mobile.nl waar staat:
“Bestaande klanten verdienen voordeel. Direct voordeel in de T-Mobile Online
Shop”.
 
De klacht
 
Onder de mededeling op de inlogpagina “Bestaande klanten verdienen
voordeel” is de iPhone 4 afgebeeld. Blijkens de berekeningen op de website
moeten nieuwe klanten voor dit toestel € 99,95 plus € 30 aansluitkosten
betalen, terwijl bestaande klanten geen aansluitkosten, maar wel € 149,95
moeten betalen voor dit toestel. Dit is in strijd met de bewering dat bestaande
klanten voordeel verdienen.
 
Het verweer
 
De klacht heeft betrekking op een zinsnede die adverteerder in het verleden
heeft gebruikt bij acties die bestaande klanten voordeel gaven ten opzichte
van nieuwe klanten. Dit voordeel voor bestaande klanten is, in ieder geval voor
de iPhone 4, komen te vervallen. De zinsnede wordt niet meer door
adverteerder gebruikt. Uit de door klaagster overgelegde afbeelding “volgt
deze zinsnede dan ook niet, noch komt deze voor op het inloggedeelte van de
website”. De klacht dient te worden afgewezen.
 
Het oordeel van de Commissie
 
In tegenstelling tot hetgeen adverteerder in haar verweer heeft aangevoerd,
blijkt uit de door klaagster overgelegde afdruk dat op de inlogpagina op
t-mobile.nl, boven de afbeelding van de iPhone 4 16GB in witte en in zwarte
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uitvoering, de zinsnede “Bestaande klanten verdienen voordeel” is gebruikt.
Vast is komen te staan dat met deze zinsnede wordt gedoeld op voordeel dat
bestaande klanten genieten ten opzichte van nieuwe klanten. Eveneens is
komen vast te staan, dat dit voordeel niet geldt voor de in de uiting afgebeelde
iPhone 4, waarvan de door bestaande klanten te betalen prijs hoger is dan die
voor nieuwe klanten.
 
Gelet op het vorenstaande gaat de bestreden uiting gepaard met onjuiste
informatie als bedoeld in artikel 8.2 aanhef van de Nederlandse Reclame
Code (NRC). Nu de gemiddelde consument door de uiting ertoe gebracht kan
worden een besluit over een transactie te nemen dat hij anders niet had
genomen, acht de Commissie de bestreden uiting misleidend en daardoor
oneerlijk in de zin van artikel 7 NRC.
                    
De beslissing
Op grond van het vorenstaande acht de Commissie de reclame-uiting in strijd
met het bepaalde in artikel 7 NRC. Zij beveelt adverteerder aan om niet meer
op een dergelijke wijze reclame te maken.
 
Regeling: NRC (nieuw) art. 7

NRC (nieuw) art. 8.2 aanhef
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